ORION Sp. z o.0.

8)
9)

10)

REGULAMIN

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym korzystania
ze Sklepu oraz prawa, obowigzki i warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy i Klienta. Regulamin
nie ma zastosowania w stosunkach z konsumentami.

Kazdy Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu oznacza
akceptacje Regulaminu.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu.

Obowigzuje wytagcznie Regulamin. W stosunkach prawnych ze Sprzedawcg nie maja
zastosowania ogdélne warunki umoéw (sprzedazy, dostaw lub podobne) ani regulaminy
stosowane przez Klientéw.

Podstawowe definicje:

Regulamin: niniejszy Regulamin;

Sprzedawca: ORION Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bogucinie (62-006
Bogucin), ul. Gnieznieniska 68, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000096723, NIP: 7822229666, REGON: 634279161,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 165.600,00 zt;

Klient: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca
we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$é gospodarczg lub zawodowgq, ktéra nawigze stosunek prawny ze Sprzedawcg w
zakresie dziatalnosci Sklepu. Klient to takze Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach
konsumenta, jesli w danej kwestii brak oddzielnych postanowien w stosunku do Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego na prawach konsumenta;

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej;

Ustuga Elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng Dz.U.2020.344 t.j. ze zm.), Swiadczona drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu;

Sklep lub Sklep Internetowy, lub Serwis: Ustuga elektroniczna, Sklep Internetowy, prowadzony
przez Sprzedawce pod adresem internetowym https://shop.orionht.pl

Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Klienta, zbidr zasobdow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktéorym
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o czynnosciach w ramach Sklepu;
Towar lub Produkt — towary sprzedawane w Sklepie, znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy;
Umowa — umowa na odlegto$é, dotyczaca zakupu Towaru, zawarta na skutek ztozenia przez
Klienta Zamdwienia w Sklepie i jego przyjecia przez Sprzedawce;

Zamoéwienie — dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomocg S$rodkéw
komunikacji technicznej.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE

Sprzedawca oferuje nastepujgce rodzaje Ustug Elektronicznych:

Sklep Internetowy,

Konto.

Sprzedawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
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Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta komputera lub
innych urzagdzen umozliwiajgcych przegladanie sieci Internet, odpowiedniego oprogramowania
(w tym przegladarki internetowej), dostepu do Internetu oraz aktualnego i czynnego konta
poczty elektroniczne;.

Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie ze Sklepu moze sie wigzac z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu,
typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Klienci powinni stosowac witasciwe $rodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe ichronigce
tozsamos$é korzystajacych z sieci Internet.

Zawarcie umowy o Swiadczenie bezptatnych Ustug Elektronicznych nastepuje za
posrednictwem Sklepu przez internet. Klient moze w kazdej chwili zakorczy¢ korzystanie z
bezptatnych Ustug Elektronicznych poprzez opuszczenie Sklepu lub poprzez usuniecie konta
Klienta. W takim przypadku umowa o $wiadczenie bezptatnych Ustug Elektronicznych
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.
Sprzedawca moze — poza innymi przypadkami wynikajgcymi z przepisdw prawa - przetwarzaé
nastepujgce dane osobowe Klienta niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania umowy:

nazwisko i imiona Klienta, nazwa firmy;

staty adres zamieszkania lub siedziby firmy;

adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz ww. adres;

adresy poczty elektronicznej Klienta;

numer telefonu Klienta.

Sprzedawca moze przetwarzaé, za zgodg Klienta i dla celéw reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji Klientow z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez Sprzedawce, inne dane dotyczace Klienta, ktore
nie sg niezbedne do sSwiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

ROZDZIAt 3. DANE OSOBOWE

Podane przez Klientdw dane osobowe Sprzedawca przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016, dalej: ,,Rozporzadzenie”). W szczegdlnosci:

Sprzedawca zapewnia, aby dane te byty:

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla Klientéw i innych osdb,
ktérych dane dotyczg;

zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w
sposéb niezgodny z tymi celami;

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg
przetwarzane;

prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdrych dane te sg przetwarzane;

przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych,
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Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i celéw
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych;

Sprzedawca zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw Klientom i
innym osobom, ktdrych dane dotyczg, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientéw lub wystgpienie innej
przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzadzenia.
Sprzedawca gwarantuje realizacje uprawnien oséb, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane na
zasadach wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym przystuguje:

prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

prawo do informacji dotyczgcych ich danych osobowych;

prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania, prostowania,
usuwania;

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych $rodkéw prawnych celem ochrony
swoich praw.

Osoba majgca dostep do danych osobowych przetwarza je wytacznie na podstawie
upowaznienia Sprzedawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wyltgcznie na polecenie Sprzedawcy.

Sprzedawca zapewnia, ze nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom, niz
upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa, chyba ze wymaga tego prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie. W zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg Sprzedawca korzysta z
ustug innych podmiotéw, w tym w celu wykonywania uméw. Dane osobowe mogg byc
przekazywane:

firmie hostingowej,

dostawcy oprogramowania do obstugi Sklepu,

dostawcy ustug internetowych,

firmom swiadczacym ustugi kurierskie lub pocztowe,

dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych,

dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,

podmiotom swiadczacym obstuge ksiegowa lub prawna.

ROZDZIAL 4. KONTO

Rejestracja Konta na stronie internetowej Sklepu jest bezptatna i wymaga nastepujacych
dziatan: Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracji podajac okreslone dane i sktadajac
oswiadczenia. Na adres poczty elektronicznej Klienta podany przez niego w procesie rejestracji
konta przestany zostanie link umozliwiajgcy weryfikacje konta. Logowanie do Konta polega na
podaniu loginu Klienta oraz hasta, ustalonego przez Klienta. Hasto jest poufne i nie powinno
by¢ nikomu udostepniane.

Podczas rejestracji Konta Klient sktada oswiadczenie w sprawie akceptacji Regulaminu na caty
okres wspotpracy. Regulamin zawsze dostepny jest na stronie Sklepu (link:
https://orionht.pl/dla_klienta/regulamin.pdf).

Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych, dokonywanie oraz
sprawdzanie Zamdwien oraz przegladanie historii Zamdwien.

Ustuga elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z konta w Sklepie poprzez przestanie
odpowiedniego zadania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres: sklep@orionht.pl lub tez
pisemnie na adres Sprzedawcy: Orion sp. z o. o. ul. Gniezniefiska 68, 62-006 Bogucin.
Rezygnacja z Konta tgczy sie z brakiem mozliwosci sktadania Zamoéwien.
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Sprzedawca moze odmoéwié rejestracji konta Klienta bez podania przyczyn.

W przypadku zmiany danych wptywajgcych na realizacje zamdwienia (w szczegdlnosci zmiana
adresu dostawy, zmiana danych rejestrowych firmy, zmiana na stanowisku osoby
zamawiajgcej) Klient powinien niezwtocznie przestaé informacje drogg elektroniczng na adres
sklep@orionht.pl.

ROZDZIAL 5. SPRZEDAZ
§ 1. Towary

Towary w Sklepie sg nowe i nie majg wad. Szczegdétowy opis Towaru znajduje sie na stronie
Sklepu.

W ofercie Sprzedawcy znajdujg sie Towary:

Towary standardowe — Towary znajdujace sie z magazynie Sprzedawcy;

Towary na indywidualne zaméwienie Klienta — Towary zamawiane przez Sprzedawce u
producenta, dystrybutora lub konfekcjonowane przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian obejmujacych forme, kolor i/lub
inne cechy Towaru.

§ 2. Zamowienia i ich realizacja

Zamodwienie moze by¢ ztozone poprzez wypetnienie formularza, dostepnego w Sklepu.
Zamodwienia mozna sktadac tylko po uprzednim zarejestrowaniu Konta.

Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia formularza, podajgc wszystkie dane
zgodnie ze stanem faktycznym oraz okreslajgc wybrany sposéb zaptaty i dostawy.

Klient zobowigzany jest do podania w formularzu danych oraz ztozenia wymaganych
oswiadczen.

Zamoéwienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamdwienia
sktadane w soboty, niedziele i S$wieta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Sktadajgc Zamowienie Klient deklaruje w sposéb dla niego wigzacy wole nabycia Towaru.
Ewentualne dodatkowe porozumienia powinny zosta¢ zawarte w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Sprzedawca wysle Klientowi na wskazany przez Klienta adres e-mail potwierdzenie
Zamoéwienia. Zamoéwienie uwaza sie za przyjete do realizacji po otrzymaniu potwierdzenia
Zamowienia.

Czas realizacji zamodwienia (tj. do dnia wysytki Towaru) wynosi do 2 dni roboczych, z
zastrzezeniem Towardw na indywidualne zamodwienie, co do ktérych czas realizacji
Zamodwienia uzalezniony jest od producenta lub dystrybutora Towaru lub czasu potrzebnego
na konfekcje (lub montaz kompletéw) Towardw.

Sprzedawca ma prawo odmowy zawarcia umowy lub realizacji Zamoéwienia bez podawania
przyczyn.

Klient podaje niezbedne dane do faktury, przy czym wskazania numeru NIP Klienta do faktury
nalezy dokonaé nie podzniej niz podczas sktadania Zamowienia. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie btednych lub niepetnych danych, w tym numeru NIP, przez
Klienta.

Dla zamdwien krajowych ztozonych w walucie obcej do przeliczern obowigzuje kurs Sredni
ogtoszony przez NBP w dzien roboczy poprzedzajacy dzien wystawienia faktury.
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§ 3. Platnosci

Wszystkie ceny Towaréw podawane w Sklepie sg cenami netto w ztotych polskich (ceny nie
zawierajg podatku VAT). Cena Towaru nie uwzglednia kosztéw, o ktdrych mowa w punkcie 2
ponizej. Na etapie sktadania Zamodwienia podawana jest cena netto, z uwzglednieniem
ewentualnych rabatéw. Cena Towaru podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia jest
wigzgca dla obu stron.

Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i ewentualne
inne koszty ponosi Klient, o ile z innych postanowien nie wynika inaczej. Wysokos¢ tych
kosztéw moze zaleze¢ od wyboru Klienta co do sposobu dostawy Towaru. Informacja o
wysokosci tych kosztéow jest przekazywana na etapie sktadania Zamoéwienia. W przypadku
wysytki krajowej niestandardowej (np. masa Towaru powyzej 30 kg, nietypowe gabaryty, itp.)
koszt przesytki ustalany jest indywidualnie i zostanie doliczony do wartosci faktury. Dla
zamowien eksportowych koszty transportu ustalane sg indywidualnie do kazdej wysytki i
doliczane do wartosci faktury.

Sprzedawca moze ponosi¢ koszty dostawy Towaru dla Zaméwien o wiekszej wartosci.
Informacja o darmowe] dostawie dla przesytek drobnicowych o wartosci przekraczajgcych
minimalng kwote zamdwienia netto jest przekazywana na etapie sktadania Zamoéwienia.

Klient moze wybrac forme ptatnosci:

zaptata przed wysytkg Towaru (przedptata) za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych i na etapie sktadania Zamdwienia. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient powinien
dokonac¢ zapfaty za posrednictwem systemu pfatnosci. Realizacja Zamdwienia nastepuje po
zaksiegowaniu wptaty Klienta w systemie ptatnosci i po potwierdzeniu Zamowienia przez
Sprzedawce;

zaptata przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie wynikajgcym z ustalen ze
Sprzedawcy (dotyczy kredytu kupieckiego lub wczesniej wypracowanych i nadal wigzacych
warunkéw ptatnosci). Realizacja Zamdwienia nastepuje po potwierdzeniu Zamdwienia przez
Sprzedawce.

Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowdd zakupu i dorecza go Klientowi.

W sytuacji, w ktdrej Klientowi przyznano tzw. kredyt kupiecki rozumiany jako catkowite
zadtuzenie Klienta wzgledem Sprzedawcy, obejmujagce wymagalne i niewymagalne
wierzytelnosci, w tym takze wierzytelnosci dotyczace zamodwien jeszcze niezrealizowanych
przez Sprzedawce obowigzujg ponizsze warunki dodatkowe:

kwota kredytu kupieckiego jednoczesnie ustala jego limit, co oznacza, ze Klient, moze rozliczy¢
ptatnos¢ dowolnie wybranej dostawy Produktéw w ramach ustalonej wyzej kwoty, liczac
wedtug cen netto, powodujgc powstanie ze strony Klienta salda debetowego w rozliczeniach
ze Sprzedawcy. Kazdorazowe, nawet niewymagalne zadtuzenie nie moze przekracza¢ limitu
kredytu kupieckiego;

Klient jest zobowigzany do dokonywania Zamoéwien Produktéw kazdorazowo z
uwzglednieniem limitu kredytu kupieckiego;

warunkiem utrzymania kredytu kupieckiego i realizacji Zamdwien jest petna i terminowa sptata
wierzytelnosci z tytutu wczesniejszych Zamodwien. W przypadku braku spetnienia tego warunku
Klient moze dokonywaé nowych Zaméwien tylko pod warunkiem petnej zaptaty za Towar w
formie przedptaty;

z chwilg powziecia przez Sprzedawce wiedzy, ze warunki kredytu kupieckiego zostaty przez
Klienta ztamane, Sprzedawca jest uprawniony do:

natychmiastowego wypowiedzenia kredytu kupieckiego, wraz z zgdaniem natychmiastowego
rozliczenia salda debetowego wynikajgcego z udzielonego i wykorzystanego kredytu
kupieckiego albo

zazadania od Klienta dodatkowego zabezpieczenia dla dalszego utrzymania kredytu
kupieckiego pod rygorem jego natychmiastowego wypowiedzenia,



w przypadku powtarzajgcego sie nieterminowego regulowania naleznosci za dostarczone lub
odebrane Produkty oraz naliczonych odsetek, Sprzedawca moze wstrzymad realizacje dostaw
do czasu uregulowania naleznosci oraz skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych w Regulaminu
oraz w przepisach prawa;

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ lub wypowiedzie¢ kredyt kupiecki w kazdym momencie bez
podawania przyczyn, jezeli w ocenie Sprzedawcy sytuacja finansowa Klienta zagraza lub moze
zagrozi¢ realizacji ptatnosci przez Klienta. W takim przypadku zakup juz dokonany w ramach
kredytu sptacany jest na warunkach, na jakich zostat zaciggniety.

§ 4. Dostawa
Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Klienta w Zamdwieniu, o ile Strony nie ustalg
inacze;j.
W przypadku ustalenia odbioru osobistego przez Klienta:
Klient moze dokonac odbioru osobistego Towaru pod adresem ul. Gnieznieriska 68 w Bogucinie
— tylko w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00. Mozliwe jest wydanie Towaru w trybie
awaryjnym poza godzinami pracy Sprzedawcy, ale za dodatkowa optatg. Szczegdtowe
informacje, w tym taryfikator cen, znajdujg sie w Sklepie;
jesli w terminie 5 dni roboczych przygotowany do wydania Towar nie zostanie odebrany
osobiscie lub przez innego, wybranego przez Klienta przewoznika, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wysytki Towaru wedtug zasad ogdlnych i wiasnego cennika, na koszt Klienta.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czesciowych realizacji Zamdwienia, o ile Klient nie
wykluczy tego wyraznie na Zamowieniu.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wczesniejszej realizacji catosci lub czesci Zamowienia, o
ile Klient nie wykluczy tego wyraznie na Zaméwieniu.
Produkt jest dostarczany za pomocg firmy kurierskiej albo za posrednictwem operatora
pocztowego. Wysytka realizowana za posrednictwem operatora pocztowego powinna zostac
dostarczana w ciggu 2 dni roboczych od dnia wysytki Towaru, natomiast za posrednictwem
firmy kurierskiej - w ciggu 2 dni roboczych od dnia wysytki Towaru.
Po wydaniu Towaru przewoznikowi Sprzedawca przekazuje Klientowi awizo dostawy (nr listu
przewozowego) oraz fakture w formie elektronicznej (e-faktura). Akceptujac regulamin Klient
wyraza zgode na otrzymywanie e-faktury.
Wraz z Towarem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego wyposazenia oraz
instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§ 5. Zwroty Towarow

Sprzedawca moze wyrazic¢ zgode na zwrot Towaru przez Klienta w terminie 14 dni od dnia

1.
2.
3.

4.

odbioru Towaru przez Klienta, z tym, ze dotyczy to sytuacji w ktérych:
Towar jest petnowartosciowy i nieuzywany;

Towar nadaje sie do dalszej sprzedazy na rzecz innego Klienta;

Towar nie jest Towarem wskazanym ponizej:

a) pasy zebate i wielorowkowe ciete na zamdwiony wymiar;

b) pasy klinowe zespolone ciete na zamdéwiony wymiar;

c) prowadnice i waty liniowe ciete na zamdéwiony wymiar;

d) kazdy inny Produkt wymagajgcy konfekcjonowania, ciecia, montazu lub demontazu;

e) Towary sprowadzone lub wyprodukowane na indywidualne zamodwienie klienta;

f) chemia (kleje, uszczelniacze, smary itp. wszytko to co posiada date przydatnosci do
uzycia);

g) Towar jest w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu.

Zwrot Towaru jest mozliwy za uprzednim wypetnieniem formularza znajdujgcego sie na
stronie internetowej sprzedawcy: www.orionht.pl w dziale STREFA KLIENTA - zwroty 6


https://crk.orionht.pl/strefa-klienta/zwroty

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek z Towarem zwracanym przez Klienta bez zachowania

ww. procedur lub bez zaakceptowanego Formularza zwrotu.

Klient zwraca Towar na swéj koszt i wtasnym staraniem.

Po otrzymaniu przesytki ze zwracanym Towarem i pozytywnej weryfikacji zwrotu w ciggu 14 dni
zostanie wystawiona faktura korygujaca.

Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku, gdy Towar bedzie nosit $lady uzytkowania, braku
opakowania lub braku formularza zwrotu w paczce - zwrot nie zostanie uznany za
przeprowadzony zgodnie z ww. procedurg. W takim przypadku Klient powinien odebraé Towar
na wiasny koszt i wtasnym staraniem w terminie 30 dni. Po uptywie terminu Sprzedawca moze
dowolnie rozporzgdza¢ Towarem albo obcigzy¢ Klienta kosztami jego przechowania.

Powyzsze regulacje stanowig dodatkowe, niewymagane od Sprzedawcy, uprawnienia
przyznane Klientom i nie wytgczajg uprawnien Klienta z gwarancji, o ile zostata udzielona, lub
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dotyczacych
Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych na prawach konsumenta.

ROZDZIAt 6. ODPOWIEDZIALNOSC
| PROCEUDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI W ZAKRESIE TOWAROW

Rekojmia za wady fizyczne i prawne Towardéw jest wytgczona.

Sprzedawca nie udziela gwaranciji.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkode zawsze ograniczona jest do wartosci Towaru, ale nie
dotyczy to Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta.

Sprzedawca wskazuje, ze:

z chwilg wydania Towaru Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodza korzysci i ciezary
zwigzane z Towarem oraz niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru;
przyjecie przesytki z Towarem przez Klienta bez zastrzezern powoduje wygasniecie roszczen z
tytutu ubytku lub uszkodzenia w przewozie, chyba Zze:

szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki;

zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika

ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przewozZnika;

szkode niedajacay sie z zewnatrz zauwazyé uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i w
terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy
przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.

Powyzsze nie dotyczy Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta;

w przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Towarem jest naruszona, doznata ubytku lub
uszkodzenia, Klient powinien niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesytki) ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy (zatgczajgc protokdt sporzgdzony przez Klienta i
przewoznika) lub od razu u przewoznika. Nie jest to warunkiem rozpatrzenia reklamacji
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta.

Klient powinien przy odbiorze sprawdzi¢ zgodnos$¢ zawartosci przesytki z Zamdéwieniem. W
przypadku nieprawidtowosci ilosciowych Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca (tel.
+618514913 lub e-mail magazyn@orionht.pl, uprzednio przygotowujgc numer faktury oraz
nazwe Towaru. Kazde zgtoszenie zostanie rozpatrzone, a w razie jego uwzglednienia
Sprzedawca dostarczy brakujgcy Towar lub wystawi fakture korygujaca. W przypadku nadwyzki
Towardw Klient zobowigzany jest do ich zwrotu w terminie 7 dni od dnia odbioru przesyfki.
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3)

4)

4)

5)

6)

7)

W przypadku wad Towardw objetych gwarancjg, decydujgce znaczenie majg regulacje
wynikajgce z dokumentéw gwarancyjnych, przekazanych lub udostepnionych wraz z Towarem,
i Klient powinien zachowac wynikajgcych z nich procedure. Sprzedawca moze wesprze¢ Klienta
w realizacji uprawnien, w ten sposdb, ze:

Klient powinien zgtosi¢ problem Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres
reklamacje@orionht.pl i szczegdétowo opisac sprawe;

Klient — po wstepnych ustaleniach ze Sprzedawca — powinien wysta¢ Towar Sprzedawcy wraz z
formularzem reklamacji. Formularz reklamacji zostanie udostepniony po zgtoszeniu problemu.
Wymagane jest wystanie kompletnego Towaru;

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i moze przekaza¢ Towar do producenta lub dystrybutora w
celu badan i okreslenia przyczyn wady;

reklamacja powinna zostac rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia otrzymania Towaru przez
Sprzedawce, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku przedtuzenia dziatan, o ktérych mowa w
punkcie 6.3 powyzej z przyczyn lezgcych po stronie producenta lub dystrybutora, termin ten
moze ule wydtuzeniu. Reklamacje niespetniajgce wymagan okreslonych w Regulaminie nie
bedg rozpatrywane. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie nie oznacza jej uznania. Jesli
reklamacja zostanie uznana, producent, dystrybutor lub Sprzedawca podejmie odpowiednie
dziafania.

ROZDZIAL 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych
w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U. 2020.1740 t.j. ze zm.).

Odstgpienie od Umowy przez Przedsiebiorce uprzywilejowanego na prawach konsumenta
moze nastgpic¢ na zasadach opisanych ponizej:

informacje o odstgpieniu od Umowy przez Przedsiebiorce uprzywilejowanego na prawach
konsumenta zawarte sg w pouczeniu o prawie odstgpienia, dostepnym na stronie Sklepu.
prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do niektdrych umow, tj.:

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pefni ustuge za wyrazng zgoda
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy;

w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktédre mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

w ktérej Produktem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej Produktem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktérej Produktem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktoérej Produktem sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta wyraznie zadat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Sprzedawca S$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje
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Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

w ktérej Produktem sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na
prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci
Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Przedsiebiorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta, chyba ze Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami;
jezeli Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta wybrat sposéb dostarczenia
rzeczy inny niz najtafiszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach
konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow;

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta zobowigzany jest do zwrotu
Produktu wraz z wszystkimi elementami wyposazenia, w tym opakowania, o ile stanowi ono
istotny element Produktu. Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej;

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Produktu, chyba Zze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztow.

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawarta.

ROZDZIAt 8. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII W ZAKRESIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych Klient kierowaé na adres Sprzedawcy w formie
pisemnej na adres: Orion sp. z 0.0., ul. Gnieznieska 68, 62-006 Bogucin. O wystaniu
zawiadomienia mozna takze poinformowac¢ Sprzedawce drogg elektroniczng na adres:
biuro@orionht.pl. Powyzsze nie dotyczy Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry moze
kierowac reklamacje do Sprzedawcy w dowolny sposdb.

Reklamacja powinna zawiera¢ szczegétowy opis problemu oraz zgdanie Klienta. Klient moze
zatgczy¢ dokumentacje fotograficzna.

Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢é reklamacje Klienta w terminie 30 dni. Reklamacje
niespetniajgce wymagan okreslonych w Regulaminie nie bedg rozpatrywane. Brak rozpatrzenia
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reklamacji w terminie nie oznacza jej uznania przez Sprzedawce. Jesli reklamacja zostanie
uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.

Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na
prawach konsumenta w terminie 14 dni. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
uznat jg za uzasadniona.

ROZDZIAL 9. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Sprzedawcy.

Adres strony, pod ktorym jest dostepny Sklep, a takze zawartos$¢ strony internetowej
https:\\orionht.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez prawo autorskie
oraz prawo wtasnosci intelektualnej.

Wszystkie logotypy, nazwy witasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody
zrédtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i nalezg do
Sprzedawcy, producenta lub dystrybutora Towaru. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze strony
https:\\orionht.pl bez zgody wtasciciela jest zabronione.

ROZDZIAL 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami
zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu z zastrzezeniem, iz do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w
chwili ztozenia Zaméwienia. W przypadku Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach
konsumenta konieczna jest uprzednie powiadomienie o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem
14 dni i umozliwienie rozwigzania Umowy w razie braku akceptacji zmian.

Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy stronami bedzie sgd wtasciwy wedtug
siedziby Sprzedawcy. W przypadku sporu z Przedsiebiorcg uprzywilejowanym na prawach
konsumenta sgdem wtasciwym jest sad miejscowo witasciwy wedtug przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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